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todz, 16.12.2013r.

Osrodek Badawczo-Rozwojowy ORAM Sp. Z o.0.
93-121 tédz
ul. Czestochowska 38/52

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na wdrozenie systemu
informatycznego klasy B2B, w ramach projektu pt. ,Platforma B2B szansa na dalszy rozwdj i
wzrost konkurencyjnosci firmy ORAM” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013, Osi Priorytetowe] 8: Spoteczenstwo Informacyjne —zwiekszenie
innowacyjnosci gospodarki, Dziatania 8.2: Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B.

. Zamawiajacy

Osrodek Badawczo-Rozwojowy ORAM Sp. Z o.0.
93-121 tédz

ul. Czestochowska 38/52

Tel. 48 42 674 34 94
http://www.oram.lodz.pl

Il. Opis przedmiotu zamodwienia :
1. Analiza przedwdrozeniowa

Gtéwnym celem analizy bedzie:

e rozpoznania potrzeb funkcjonalnych ORAM oraz partneréw odnosnie projektowanego
rozwigzania, w szczegélnosci w zakresie rozpoznania konkretnych elementéw proceséw,
ktére wymagac beda automatyzacji,

e analiza istniejgcego zaplecza sprzetowo-programowego w celu identyfikacji zakresu prac
niezbednych do dostosowania nowego systemu klasy ERP CDN XL do potrzeb i wymogdw
integracji B2B.

e opracowanie mapy procesdow realizowanych w przedsiebiorstwie ze szczegélnym

uwzglednieniem proceséw objetych projektem — ich umiejscowienie w strukturze
dziatalnosci, dotychczasowe i docelowe sposoby realizacji, wzajemne powigzania i
zaleznosci

e opis zakresu funkcjonalnego platformy,

e formalne ujecie zidentyfikowanych proceséw biznesowych, funkcji oraz informacji
zalecanych do uwzglednienia pod kgtem implementacji systemu,

e zakres organizacyjny wdrozenia,
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e okreslenie schematow plikdw do wymiany;
e okreslenie struktury budowy plikéw;
e okreslenie cyklu wymiany danych pomiedzy partnerami.

Analiza musi zawiera¢ koncepcje systemu w zakresie docelowych funkcjonalnosci, sposobdéw
komunikacji pomiedzy integrowanymi systemami, spersonalizowanych preferencji, niezbednych
do wdrozenia procedur zapewnienia bezpieczenstwa danych.

2. Zakup serwera wraz z oprogramowaniem serwerowym.

Minimalne parametry serwera:
e Procesor 2.4 GHz
e pamie¢ 4GB;
e dysk 450GB;
e Windows Server 2012

w

Zakup komputerow (4szt.).

Minimalne parametry techniczne komputerdéw:
e procesor 2,4 GHz;
e 4GB RAM;
e dysk 250GB,
e Windows 7/8

4. Zakup bazy danych MS SQL 2012 Standard niezbednej do wymiany danych z partnerami
biznesowymi dla 7 uzytkownikow.

5. Instalacja, konfiguracja oraz parametryzacja bazy danych MS SQL na serwerze.

Obejmie instalacje i konfiguracje systemu zarzadzania bazg danych na dedykowanym serwerze,
konfiguracje systemu zarzgdzania bazg danych na koicéwkach, instalacje klientéw SQL.
Maksymalny czas na instalacje, konfiguracje oraz parametryzacje bazy danych MS SQL na serwerze
to 70 godz.

6. Zakup licencji systemu klasy ERP CDN XL:
Modut Administrator — 7 szt.
Modut Handel-Sprzedaz — 3 szt.
Modut Zamédwienia — 4 szt.

7. Konfiguracja i wdrozenie licencji systemu klasy ERP niezbednych do realizacji
zewnetrznych proceséw biznesowych na podstawie analizy przedwdrozeniowe;j.
Maksymalny czas na konfiguracje i wdrozenie licencji systemu klasy ERP to 250 godz.
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8. Szkolenia specjalistyczne z obstugi procesow zewnetrznych realizowanych za pomoca
systemu ERP.

Szkolenie bedzie miato na celu przekazanie uzytkownikom wiedzy w zakresie uzytkowania
systemu, zachowania bezpieczenstwa informacji, zasad dziatania poszczegdlnych funkciji,
praktyczna nauka poruszania sie i korzystania z nowego systemu CDN XL.

Miejsce szkolenia to siedziba firmy ORAM, 93-121 t4dz, ul. Czestochowska 38/52, maksymalna
liczba godzin szkoleniowych to 50.

9. Zakup licencji dedykowanej platformy B2B umozliwiajacej wspotprace z partnerami
biznesowymi — 1 szt.

Licencja systemu B2B bedzie stanowi¢ podstawowg warstwe oprogramowania wdrazanego
systemu. Automatyzacja proceséw w ramach systemu B2B polega¢ bedzie na automatyzacji
wywotania funkcji sprzedazy i zamdéwien w systemach partnerédw. Realizacja tej funkcji bedzie
polegac na wymianie danych w pakietach o ustalonym z géry formacie rozpoznawalnym przez oba
systemy. Poniewaz w przysztosci istnieje mozliwos¢ bezkosztowego podtgczenia kolejnych
partnerow do systemu celowe jest zastosowanie wystandaryzowanego formatu elektronicznej
wymiany danych wg normy ISO 9735. Elektroniczna wymiana danych musi gwarantowad
bezbtedne przekazanie informacji do odbiorcy przetworzonej na format miedzynarodowy
automatycznie akceptowany przez jego system.

Platforma B2B musi zapewni¢:

a) kompleksowg obstuge zamdwien zewnetrznych sktadanych przez klientow (wykonanie ustugi,
dostawa towaru). Obstuga zamoéwien zewnetrznych sktadanych przez klientéw odbywa sie zgodnie
z parametrami, limitami kredytowymi oraz wtasciwosciami zdefiniowanymi w systemie ERP (klient
po zalogowaniu otrzymuje dostep do indywidualnej oferty). Uzytkownik w ramach zdefiniowanych
uprawnien dostepu do platformy otrzymuje szeroki wachlarz narzedzi:

- wyszukiwanie wyrobéw, ustug za pomocg wbudowanego narzedzia

- podglad catej oferty dostepnej w ramach prowadzonej przez firme dziatalnosci

- podglad historii transakgcji

- weryfikacja transakcji

- obstuga pfatnosci kartg ptatniczg itp.

- weryfikacja ztozonych i jeszcze nie zrealizowanych zamdwien, mozliwos¢ dokonywania zmian
ilosciowych

- wglad we wszystkie dotychczasowe faktury, w tym informacja o niezaptaconych fakturach i
terminie ptatnosci

- fatwy dostep do informacji o danym kliencie, wspomagajgcy szybkie podejmowanie
strategicznych decyzji

b) obstuge klientéw przez przedstawiciela handlowego (przydzielonego do niego), prace w
kontekscie konkretnego klienta w ramach posiadanej funkcjonalnosci ERP — dostep do petnej
historii dokumentow handlowych oraz ptatnosci

c) przesytanie aktualnych informacji handlowych (nowosci, promocje, gazetka)

d) petng obstuge dokumentéw handlowych (WZ, FA, FK, ZAM, i inne), obstuge magazynow (WZ,
MM).
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10. Zakup instalacji oraz parametryzacji dedykowanej platformy B2B umozliwiajacej
wspotprace z partnerami biznesowymi.

W ramach kazdej z zakupionych ustug przeprowadzone muszg by¢ nastepujgce czynnosci:
- wywotanie funkcji import / eksport i gromadzenie plikéw wynikowych do analizy

- analiza plikow wynikowych

- definiowanie i parametryzacja rodzajow komunikatow

- definiowanie i parametryzacja formularzy e-dokumentéw

- opracowanie dokumentacji do dalszych prac.

Maksymalny czas na przeprowadzenie ww prac to 285 godz.

11. Zakup ustugi - Testy bezpieczenstwa podczas uruchomienia platformy B2B, testy i
weryfikacja poprawnosci dwustronnego przesytania danych: miedzy systemem ERP a
platforma B2B oraz platformg a systemem.

Stworzenie stabilnej platformy wspétpracy typu B2B bedzie wymagac przetestowania:
e opracowanych i wdrozonych rozwigzan, w celu eliminacji ewentualnych niepoprawnosci
e poprawnosci zastosowanych schematéw postepowania.
Przeprowadzenie testéw bedzie fazg zamykajgcg prace nad stworzeniem wydajnego i
dostosowanego do potrzeb grupy docelowej systemu elektronicznej wymiany danych oraz
osiggniecia petnej wydajnosci rozwigzania.
Maksymalny czas na przeprowadzenie powyzszych testéw to 75 godz.

12. Szkolenia specjalistyczne z obstugi B2B.

Przedmiotem szkolenia bedzie:
e zaznajomienie pracownikdw firmy ORAM z podstawowymi funkcjami systemu B2B,
e nauka praktyczna wywotywania funkcji, tworzenia raportéw, wprowadzania danych do
formularzy,
e omowienie zasad postepowania gwarantujgcych zachowanie bezpieczenstwa informacji.

IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamodwienia obejmuje nastepujgce etapy :
1. etap 1 - od 1 lutego 2014 — 31 maja 2014

¢ Analiza przedwdrozeniowa,

e Serwer wraz z oprogramowaniem operacyjnym,

¢ Stacje robocze,

* Baza danych MS SQL dla 7 uzytkownikow,

¢ Instalacja, konfiguracja oraz parametryzacja bazy danych MS SQL na serwerze.
2. etap 2 - od 1 czerwca 2014 — 30 wrzes$nia 2014

¢ Licencje ERP,

e Konfiguracja i wdrozenie licencji ERP,

e Szkolenie specjalistyczne z obstugi systemu ERP,
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e Licencja platformy B2B.

3. etap 3 — od 1 pazdziernika 2014 — 31 marca 2015

e |nstalacja i parametryzacja platformy B2B,

Testy bezpieczenstwa i weryfikacja poprawnosci dziatania platformy B2B.
Szkolenia specjalistyczne B2B.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna zawier¢:

- date sporzadzenia

- nazwe, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
- cene w kwocie netto i brutto.

- oferta powinna by¢ wazna 60 dni.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty, kuriera, dostarczona osobiscie na
adres:

Osrodek Badawczo-Rozwojowy ORAM Sp. Z o.0.

93-121 tédz

ul. Czestochowska 38/52

2. Termin sktadania ofert uptywa 30.01.2014 .
Oferty sktadane po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Zapytanie ofertowe umieszczono na stronie www: http:// www.oram.lodz.pl oraz w siedzibie
Zamawiajgcego.

VI. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

1. Cena—100 %

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ewentualnych negocjacji z Oferentami, ktérzy ztozyli oferty
spetniajgce kryteria formalne oraz zastrzega sobie prawo do dodatkowych spotkan i negocjacji z
Oferentem, ktdry ztozy najnizszg oferte, jesli ta przekraczataby zaktadany budzet na realizacje
projektu.

Vil. DODATKOWE INFORMACIE

Dodatkowych informacji dotyczacych funkcjonalnosci budowanej platformy mozna uzyskaé w
siedzibie firmy Osrodek Badawczo-Rozwojowy ORAM Sp. Z 0.0., 93-121 tdd7, ul. Czestochowska
38/52 oraz pod nr tel. 48 42 674 34 94.

VIIl. UNIEWAZNIENIE
Zastrzega sie uniewaznienie zapytania w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy.
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